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HetSociaalCultureelPlanbureau
verm

eldtdiscrim
inatie

in
haar

publicaties
als

een
serieus

te
nem

en
fenom

een
datde

sam
enleving

kan
ontwrichten.De

sam
enleving

lijktonderinvloed
van

m
edia,politiek

en
ingrijpende

m
aatschappelijke

gebeurtenissen
steeds

verderte
polariseren.M

en
is

vooroftegen,denktwitofzwart,links
ofrechts.

Een
van

de
gevolgen

van
deze

opdeling
is

uitsluiting
van

m
ensen

op
basis

van
bijvoorbeeld

gender,afkom
st,kleuroflevensbeschouwing.

Stichting
Nieuw

W
ijheeftals

m
issie

om
verschillen

te
verbinden

en
ziet

de
aanwezige

diversiteitin
een

sam
enleving

als
kracht.W

ijwillen
een

andervocabulaire
gebruiken

in
de

agendering
en

aanpak
van

discrim
inatie.W

e
beseffen

datwoorden
als

discrim
inatie

en
polarisatie

altijd
in

een
bepaalde

contextgebruiktworden.Hetm
aaktuitvanuit

welk
perspectiefdeze

begrippen
worden

ingekleurd.W
e

willen
m

ensen
nietbeoordelen

ofveroordelen,m
aarbegrijpen.

Hiertoe
hebben

wijhetprojectNieuw
W
ijLab

ontwikkeld.In
hetproject

Nieuw
W

ijLab
staatde

vraag
centraalhoe

hetthem
a

discrim
inatie

in
de

sam
enleving

effectiefen
m

etvoldoende
draagvlak

aangepaktkan
worden.Daarbijvinden

wijhetbelangrijk
om

de
grote

m
iddengroep

aan
te

spreken
en

op
een

laagdrem
pelige

m
anierte

activeren.

Hetprojectbestaatuit4
fasen.W

e
brengen

op
hetthem

a
discrim

inatie
(en

polarisatie)deskundigen
en

sociale
vernieuwers

in
beeld

die
via

hun
denk-en

werkwijze
een

verandering
in

de
sam

enleving
teweeg

brengen
(fase

1).Fase
2

bestaatuiteen
publiekscam

pagne,waarbijwe
een

breed
publiek

op
hetwerk

van
deze

sociale
vernieuwers

attenderen.Doorhen
vervolgens

bijelkaarte
brengen

organiseren
we

een
kruisbestuiving

van
ideeën

(fase
3).Gekoppeld

aan
een

aantal
belangrijke

stakeholders
uitdiverse

m
aatschappelijke

sectoren,van
m

edia
en

bedrijfsleven
totaan

overheid
en

onderwijs,ontwikkelen
wij

tenslotte
een

aantalnieuwe
projecten

die
een

positieve
m

aatschappelijke
im

pactsorteren
(fase

4).

Ditprojectvoeren
wijuitin

sam
enwerking

m
ethetVSBfonds.Het

VSBfonds
steuntiedereen

die
actiefm

ee
wildoen

in
de

Nederlandse
sam

enleving
en

iedereen
die

anderen
actiefuitnodigtm

ee
te

doen
m

et
projecten,waarbijm

ensen
leren,zich

ontwikkelen
ofom

kijken
naar

anderen.Ofm
etprojecten

die
zorgen

voornieuwe
verbindingen

tussen
groepen

verschillende
m

ensen.Zo
versterktVSBfonds

een
sam

enleving
waarin

m
ensen

‘sam
enredzaam

’zijn
en

waarin
het

prettigerleven
is.M

ethetprojectNieuw
W

ijLab
wensen

we
m

ede
invulling

te
geven

aan
de

doelen
van

hetVSBfonds.

In
ditsocialm

apping
onderzoek,fase

1
van

hetprojectNieuw
W

ijLab,
stellen

wijde
volgende

onderzoeksvraag
centraal:

•
W
ie

zijn
belangrijke

deskundigen
en

sociale
vernieuwers

die
offl

ine
en

online
voorloperzijn

in
de

aanpak
van

discrim
inatie

in
de

sam
enleving?

W
e

baseren
ons

in
ditonderzoek

op
de

socialm
apping

m
ethode,dat

bestaatuiteen
offl

ine
en

online
onderzoek

naardeskundigen
en

sociale
vernieuwers.

Discrim
inatie

Nieuw
W
ijLab

VSBfonds

2

Onderzoeksvraag

Fase
4

Sam
enwerken

m
et

stakeholders

Fase
1

SocialM
apping

Fase
3

Nieuwe
projecten

Fase
2

Publiekscam
pagne



M
etsocialm

apping
inventariseren

wijbestpractices
op

hetgebied
van

discrim
inatie

in
Nederland.De

belangrijkste
theorie

waarde
m

ethode
zich

op
baseertis

die
van

sociale
innovatie.Bijsociale

innovatie
worden

effectieve
oplossingen

voorsociale
vraagstukken

ontwikkeld
en

ingezetom
de

ontwikkeling
van

een
m

aatschappijop
een

positieve
m

anierte
beïnvloeden.In

ditproces
spelen

de
publieke

en
private

sectorbeide
een

belangrijke
rol,evenals

traditionele
non-profit

organisaties.

W
e

interviewen
deskundigen

en
sociale

vernieuwers
die

jarenlang
actiefzijn

in
hetwerkveld

van
discrim

inatie
overde

m
ethoden

die
volgens

hen
effectiefzijn

in
hettegengaan

van
discrim

inatie.Sociale
vernieuwers

zijn
personen

die
nieuwe

interventiem
ethoden

hebben
ontwikkeld

ofgebruik
m

aken
van

bestaande
interventie-m

ethoden
in

een
nieuwe

context.

Een
socialm

apping
onderzoek

bestaatuit5
fasen:

Sociale
vernieuwers

scoren
in

zijn
algem

eenheid
hoog

op
een

aantal
onderscheidende

com
petenties.Zijzijn

hierm
ee

in
staattothet

initiëren
van

sociale
verandering.Voorelk

persoon
stellen

we
een

com
petentieprofielop

die
we

baseren
op

de
afgenom

en
interviews.

1
M

IN

7
M

AX

3
AANTAL

DOORVERW
IJZINGEN

Ethische
Gedrevenheid

Sociale
Im

pact
Creativiteit

Ondernem
erschap

Innovativiteit

Tot

OFFLINE
ONDERZOEK

4
Visualisatie
netwerk

3
Online

onderzoek
5
Netwerk

conferentie
2
Offl

ine
onderzoek

1
Keuze

them
a
en

doelgroep

Creativiteit
Hij/zijheefteen

creatiefprobleem
oplossend

verm
ogen

Hij/zijis
toegewijd

Hij/zijis
in

staatom
outofthe

box
te

denken
Hij/zijheeftde

capaciteitom
anderen

in
beweging

te
brengen

en
aan

te
zetten

totverandering

Ethische
gedrevenheid

Hij/zij is
betrouwbaar

Hij/zij is
oprecht

Hij/zij voelt de
ethische

urgentie
om

een
oplossing

te
vinden

voor m
aatschappelijke

problem
en

Innovativiteit

Er is
sprake

van
een

transform
atieve

innovatie

Het idee
heeft potentieel

om
het systeem

te
veranderen

Het idee
is

nieuw
in

de
context van

het land
of regio

Het idee
dient het goede

voor allen
Ondernem

erschap
Hij/zijis

gecom
m

itteerd
aan

zijn/haarvisie

Hij/zijis
geïnteresseerd

in
de

werkwijze
van

zijn/haarvisie
Hij/zijverfijntvoortdurend
zijn/haarideeën

Hij/zijheeftpotentieelom
succesvolte

worden
nationaal

ofinternationaal
Hij/zijheefteen

sterk
doorzettingsverm

ogen

Sociale
im
pact

Hij/zij heeft zijn/haar idee
toegepast en

bewezen
dat

het werkt

Het idee
kan

m
akkelijk

worden
verspreid

Het idee
heeft m

ogelijk
im

pact
op

(inter-)nationale
schaal

Het idee
heeft invloed

op
de

m
arktdynam

iek
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Netwerkkaarten
Op

basis
van

de
assessm

entanalyseren
wijde

werkm
ethode

van
diverse

deelnem
ers

en
totwelke

vorm
en

van
sociale

vernieuwing
dit

leidt.Elke
deelnem

erdie
wijhebben

geïnterviewd
vertegenwoordigtop

de
netwerkkaarteen

node
m

etdaarnaasteen
naam

sverm
elding.De

nietgeïnterviewde
personen

zijn
in

hetkadervan
AVG-regelgeving

grijs
weergegeven

(geanonim
iseerd).

Elke
node

varieertin
grootte

en
kleur.De

grootte
van

de
node

op
de

kaartlaatzien
hoe

vaak
een

persoon
oforganisatie

doordeskundigen
en

sociale
vernieuwers

is
aangedragen

in
hetonderzoek.De

frequentie
van

hetaantaldoorverwijzingen
(zie

com
petentiescan)duidtop

de
m

ate
van

invloed
en

reikwijdte
in

hetnetwerk.Zijverkrijgen
om

die
reden

een
centralere

positie
in

hetnetwerk
en

een
grotere

node.

De
72

deskundigen
en

sociale
vernieuwers,vertegenwoordigd

door
nodes,hebben

vierdiscrim
inatiegronden

hetm
eestaangedragen.

Op
de

volgende
pagina’s

zijn
achtereenvolgens

weergegeven:

•
NetwerkkaartPersonen
deskundigen

en
sociale

vernieuwers

•
NetwerkkaartM

aatschappelijke
sectoren

hetwerkveld
(sector)waarin

deelnem
ers

en
organisatie

opereren.

•
NetwerkkaartOrganisaties
deelnem

ers
zijn

bij/voordeze
organisaties

werkzaam

Netwerkkaartpersonen

Op
de

netwerkkaartvoorpersonen
zijn

72
deskundigen

en
sociale

vernieuwers
weergegeven.De

kleurvan
de

node
geeftaan

welke
discrim

inatiegrond
deze

persoon
prim

airagendeertin
zijn

ofhaarwerk.

Diverse
nodes

hebben
twee

kleuren
en

ditgeeftaan
datersprake

is
van

een
aanpak

die
gerichtis

op
m

eerdere
discrim

inatiegronden.
W

anneereen
persoon

alle
discrim

inatiegronden
behandeltheeftde

node
de

kleur:geel.

Netwerkkaartm
aatschappelijke

sectoren

De
netwerkkaartvoorm

aatschappelijke
sectoren

toontde
werkvelden

waarde
72

deskundigen
en

sociale
vernieuwers

in
werkzaam

zijn.W
e

hebben
daarbij5

sectoren
onderscheiden.

Netwerkkaartorganisaties

De
netwerkkaartvoororganisaties

toontde
organisaties

waarde
72

deskundigen
en

sociale
vernieuwers

bijbetrokken
en/ofwerkzaam

zijn.Een
aantalvan

hen
is

werkzaam
bijm

eerdan
één

organisatie;
deze

organisaties
zijn

ook
weergegeven

op
de

netwerkkaart.

Erzijn
m

eerdere
respondenten

die
werkzaam

zijn
bijdezelfde

organisatie.Deze
organisatie

wordtéén
keerweergegeven

op
de

kaart,
m

aarzaleen
grotere

node
hebben

om
datm

eerdere
personen

naar
dezelfde

organisatie
verwijzen.

M
aatschappelijke
initiatieven

Onderwijs
Bedrijfsleven

Overheid
M
edia

Ras
(etnische

afkom
st)

Genderen
seksuele

gerichtheid
Levensovertuiging
en

godsdienst
Handicap

en
chronische

ziekte

4



Deskundigen
en

Sociale
vernieuwers

De
link

laatzien
hoe

de
deskundigen

en
sociale

vernieuwers
m

etelkaarverbonden
zijn

en
wie

elkaarheeftaangedragen

De
grootte

van
de

node
wordtbepaald

door
hetaantalreferenties

Aangedragen
deskundigen

en
sociale

vernieuwers
-nietgeïnterviewd

Geïnterviewde
deskundigen

en
sociale

vernieuwers

Deze
m

ap
laatde

diverse
netwerken

zien
van

deskundigen
en

sociale
vernieuwers

op
hetgebied

van
discrim

inatie
in

Nederland.
In

ditonderzoek
zijn

72
deskundigen

en
sociale

vernieuwers
geïnterviewd.

Ras
(Afkom

st)

Genderen
Seksuele

gerichtheid

Levensovertuiging
en

Godsdienst

Alle
vorm

en
van

discrim
inatie

Discrim
inatiegronden

op
kleurgecategoriseerd

Handicap
en

Chronische
ziekte

5
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Organisaties

De
link

laatzien
hoe

de
organisaties

m
etelkaarverbonden

zijn
en

wie
elkaarheeftaangedragen

De
grootte

van
de

node
wordtbepaald

door
hetaantalreferenties

Aangedragen
organisaties

-nietgeïnterviewd

Geïnterviewde
organisaties

Ras
(Afkom

st)

Genderen
Seksuele

gerichtheid

Levensovertuiging
en

Godsdienst

Alle
vorm

en
van

discrim
inatie

Andere
discrim

inatiegrond

Discrim
inatiegronden

op
kleurgecategoriseerd

Handicap
en

Chronische
ziekte

7



M
aatschappelijke

initiatieven

In
deze

sectorzijn
ras

(afkom
st),genderen

seksuele
gerichtheid

en
levensovertuiging

en
godsdienstde

m
eestgenoem

de
discrim

inatiegronden.De
ingezette

oplossingen
ofwerkwijzen

zijn:

•
Zichtbaarm

aken
van

discrim
inatie

Ditgebeurtdooronderzoek
(kwalitatiefen

kwantitatief),het
creëren

en
aanbieden

van
platform

s
aan

groepen
die

discrim
inatie

aankaarten
en

hetdirectpubliceren/publiek
m

aken
van

incidenten.

•
Systeem

verandering
Doorhetagenderen

en
bewustm

aken
van

m
achtsstructuren

en
deze

in
in

te
bedden

in
beleid

kan
ersysteem

verandering
plaatsvinden.

•
Onderwijs

en
educatie

Veelgewenste
veranderingen

in
hetonderwijs

hebben
m

etnam
e

betrekking
op

een
betere

representatie
van

m
inderheidsgroepen

in
geschiedenisboeken

en
hetvertellen

van
m

eerdere
verhalen

in
het

onderwijscurricula.

•
Safe

spaces
Deze

veilige
ruim

ten
zijn

exclusiefbedoeld
voorm

ensen
uitde

LHBTIgem
eenschappen.

•
M
icro-revoluties

Deze
ontstaan

doorhetcreëren
van

bewustzijn
binnen

onderwijs,
bedrijfsleven

en
overheidsinstituties,m

iddels
training,dialoog

en
kennisoverdracht.

Onderwijs

In
deze

sectorzijn
ras

(afkom
st),genderen

seksuele
gerichtheid

de
m

eestgenoem
de

discrim
inatiegronden.De

ingezette
oplossingen

of
werkwijzen

zijn:

•
Kansenongelijkheid
Deelnem

ers
zetten

de
volgende

m
aatregelen

in:discrim
inatie

aantoonbaarm
aken

op
hetgebied

van
instroom

en
doorstroom

van
leerlingen

in
hetbasis-en

voortgezetonderwijs,m
etbetrekking

tot
stage

discrim
inatie

in
hetM

BO
en

HBO,veranderen
van

het
onderwijscurriculum

en
hetverbreden

van
hetstudentenbestand

ten
behoeve

van
representatie.

•
Good

practices
inzetten

en
discrim

inatie
bespreekbaarm

aken.

Bedrijfsleven

In
deze

sectorzijn
genderen

seksuele
gerichtheid

en
ras

(afkom
st)de

m
eestgenoem

de
discrim

inatiegronden.De
ingezette

oplossingen
of

werkwijzen
zijn:

•
M
eetbaarm

aken
van

beleid
Deelnem

ers
zetten

de
volgende

m
aatregelen

in:

1)Hetm
eetbaarm

aken
van

discrim
inatie

en
hetkoppelen

van
targets

aan
diversiteits-en

inclusiebeleid.
2)Een

grotere
instroom

en
doorstroom

van
divers

personeelnaar
de

top,subtop
en

m
iddle

m
anagam

entfuncties.
3)Evaluatie

doorm
iddelvan

een
m

edewerkerstevredenheids-
onderzoek

en
totslotde

registratie
van

hetaantalm
eldingen

van
discrim

inatie.

•
Inzetvan

rolm
odellen

Veelbedrijven
zijn

van
m

ening
datrolm

odellen
een

positiefeffect
hebben

op
de

instroom
en

doorstroom
van

divers
personeelin

de
organisatie.

•
Inzetop

talent
Bedrijven

richten
zich

prim
airop

de
talenten

van
de

werknem
eren

proberen
hetpotentieelzo

goed
m

ogelijk
te

ontwikkelen.Hierbij
worden

drijfveren
gem

eten
m

etbehulp
van

een
‘strength

finder’test.

Oplossingen
persector

8



•
Netwerken

organiseren
Diverse

private
organisaties

richten
netwerken

op
om

zichtbaarheid
te

geven
aan

diverse
groepen,zoals

een
vrouwennetwerk,LHBTI

netwerk
en

culturele
diversiteitscom

m
issies.Deze

netwerken
organiseren

events
voorde

organisatie
zoals:pride,com

ing
out

day,iftars,de
ram

adan
experience,diversitydinners.

•
Ervaringsgerichtleren
Ervaringsgerichtleren

kan
een

kritische
reflectie

op
het

organisatiesysteem
teweeg

brengen
doorm

iddelvan
workshops

en
trainingen

overdiscrim
inatie,diversiteiten

inclusie.

Overheid
(interne

om
geving)

In
deze

sectorzijn
ras

(afkom
st),genderen

seksuele
gerichtheid

en
levensovertuiging

en
godsdienstde

m
eestgenoem

de
discrim

inatiegronden.De
ingezette

oplossingen
ofwerkwijzen

zijn:

•
Diversiteiten

inclusie
trainingen

D&Ibeleid
is

effectiefwanneerdiverse
lagen

in
het

overheidsorgaan
daadwerkelijk

de
waarde

inzien
van

een
divers

en
inclusiefwerkklim

aat.

•
Diversiteiten

inclusienetwerken
Erzijn

diversiteitsnetwerken
opgerichtdie

bewustzijn
op

bepaalde
them

a’s
proberen

te
creëren

en
rondom

deze
them

a’s
evenem

enten
organiseren.

•
W
erving-en

selectiebeleid
De

gem
eente

Den
Haag

heeftgetestofanoniem
solliciteren

bijdroeg
aan

hettegengaan
van

arbeidsm
arktdiscrim

inatie.De
resultaten

van
deze

testwaren
positief.

Overheid
(externe

om
geving)

•
Sam

enwerken
m
etsleutelfiguren

De
sleutelfiguren

zijn
in

staatzijn
kennis

te
verschaffen

overde
eigen

gem
eenschappen

en
kunnen

inputleveren
voornieuw

beleid
en

een
preventieve

aanpak.

•
Advies,im

plem
entatie

en
handhaving

Hetis
belangrijk

datde
im

plem
entatie

van
adviezen

in
beleid

en
wetgeving

wordtnageleefd
m

etbetrekking
totdiscrim

inatiekwesties.

•
Herdefiniëring

van
diversiteitsagenda

De
diversiteitsagenda

van
gem

eenten
behoeven

een
evaluatie

en
herijking

om
te

zien
ofdeze

nog
voldoende

aansluitbijde
behoeften

van
de

actuele
tijd.

M
edia

In
deze

sectorzijn
ras

(afkom
st)en

genderen
seksuele

gerichtheid
de

m
eestgenoem

de
discrim

inatiegronden.De
ingezette

oplossingen
of

werkwijzen
zijn:

•
Representatie

en
diversiteit

Deelnem
ers

streven
ernaarom

m
inderheidsgroepen

zoals
m

igranten
zelfaan

hetwoord
te

laten
ofm

ethen
te

spreken.

•
Feitencheck

en
analyse

berichtgeving

•
Zichtbaaruitspreken

tegen
discrim

inatie

9



Een
tweede

onderdeelvan
de

socialm
apping

m
ethode

betreftde
online

aanwezigheid
van

de
onderzochte

deelnem
ers.Online

aanwezigheid
wordtin

de
publieksperceptie

m
eestalgekoppeld

aan
de

term
‘influencer’:

De
m
ate

waarin
de

deelnem
ende

deskundigen
en

sociale
vernieuwers

online
actiefzijn,een

grootbereik
hebben

en
autoriteithebben.Dat

m
eten

we
aan

de
hand

van
hetaantaltweets,hetaantalvolgers,en

het
aantalkeerdatdeelnem

ers
online

worden
genoem

d.

W
e

zien
datweinig

deelnem
ers

uithetoffl
ine

onderzoek
wezenlijk

bijdragen
aan

hetm
aatschappelijk

debatoverdiscrim
inatie

op
Twitter.

Behandelde
them

a’s
op

Twitter

Onderstaand
schem

a
geefteen

overzichtvan
veelgebruikte

#hashtags
op

Twitter.Datkunnen
zowelwoorden

als
organisaties

zijn.Zo
is

elk
puntop

de
kaarteen

#hashtag
(onderwerp).Hoe

vakertwee
hashtags

(twee
punten

op
de

kaart)in
één

tweetgenoem
d

worden,des
te

dichter
deze

twee
punten

bijelkaarstaan
en

deze
krijgen

dan
een

eigen
kleur.

De
groene

nodes
bevatten

bijvoorbeeld
veelhashtags

m
etde

naam
van

de
politieke

partijen,die
vakersam

en
in

één
berichtgenoem

d
worden.

De
behandelde

them
a’s

op
hetgebied

van
discrim

inatie
gaan

m
etnam

e
overLHBT-vraagstukken,de

slechtere
positie

van
vrouwen,

islam
ofobie,antisem

itism
e

en
zwarte

piet.De
belangrijke

m
aatschappelijke

sectoren
waarin

deze
them

a’s
worden

besproken
zijn

de
arbeidsm

arkt,hetonderwijs
en

de
politie

en
politiek

m
eteen

duidelijke
rolvoorm

ainstream
m

edia.In
ditopzichtsluiten

de
online

en
offl

ine
them

a’s
op

elkaaraan.

ONLINE
ONDERZOEK

AANTAL
VOLGERS

AANTAL TWEETS BIJGEDRAGEN AAN HET TWITTER DEBAT

5,000
20,000

30,000
40,000

50,000
60,000

70,000
80,000

20 40 60 80

100

120

140

160

180

A
B C

D E
F

GHI
J

K

Online
en

Offl
ine

Deskundigen
en

Sociale
vernieuwers

op
Twitter

AANTAL
VERM

ELDINGEN

0
45

@
ABNAM

RO

@
CTriesscheijn

@
De_Zwijger

@
Diversion_nl

@
GregorW

alz

@
Hannekefelten@

LodyvdKam
p

@
M

ovisie

@
Sophie_Zukini

@
TransNetNL

@
adbRADAR

@
allochtonie

@
ewoudbutter

@
irenehem

elaar

@
vpro

A
-@

wijzijenik
B

-@
CQollective

C
-@

EstherNeven
D

-@
vivgoedhart

E
-@

DanderDivers
F

-@
StOndersteBoven

G
-@

GerriM
oodley

H
-@

esther_wouters

I-@
HIA_NL

J
-@

TheaterAanZ
K

-@
Hum

anDim
ensionJ

am
sterdam

antisem
itism

e

arbeidsm
arkt

baudet

buitenhof

cda

d66
denk

diversiteit

dtv

dwdd

eenvandaag

eu

fvd

groenlinks

islam

jinek

lhbti

nederland

nieuws

nieuwsuur

nos

nosjournaal

onderwijs

pauw

politie

politiek

pvda

pvv

racism
e

rotterdam

rtlln

rutte

sinterklaas
tweedekam

er

vrijheid

vrouwen

vvd

wilders

zwartepiet
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Deze
kaartlaatzien

welke
gebruikers

online
hetm

eeste
invloed

hebben.De
grootte

van
de

nodes
geefthetaantalm

entions
(verm

eldingen)en
retweets

(herhaalde
berichten)van

deze
gebruikers

weer.De
nodes

m
et

dezelfde
kleurgeven

aan
datdeze

personen
elkaarvaak

retweeten,
een

indicatie
van

subnetwerken
in

hetgrotere
geheel.

Netwerk
van

influencers
op

Twitter
BELGISCHE
ACCOUNTS

LINKS
PROGRESSIEF

RECHTS
CONSERVATIEF
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katinkaslum
p

fatim
aelatik

allochtonie

hannekefelten

platform
kis

transnetnl

m
artoiu

m
artijn5155

safatweets

bouchradibi

m
ensenrechtennl

adbradar

fnv

m
ovisie

am
nestynl

art1nog

seadanourhussen

ozcanakyol

nadiabouras

m
m

eeuw

m
indnederland

knvb
leolucassen

ns_online

therebelthepoet

bdkennem
erland

lalalalinder

advocaatsm
eets

discrim
inatie

devikagauri

idem
rotterdam

cocnederland

isgoedhoor
rutgergw

oneworldnl

fem
keroosm

a
tom

wgvdm
eer

AANTAL TWEETS BIJGEDRAGEN AAN HET TWITTER DEBAT

sophie_zukini

gaykrantnl

ngsz_platform

lithnoortje

TOTAAL
AANTAL

VERM
ELDINGEN

EN
RETW

EETS

M
eestinvloedrijk

M
eestproductief

Grootste
bereik

Hetonline
gesprek

op
Twitteroverdiscrim

inatie
is

op
hoofdlijnen

op
te

delen
in

een
‘rechts-conservatief’deelen

een
‘links-progressief’deel.

Links-progressiefstaatbijvoorbeeld
voorhetopnem

en
van

vluchtelingen,hettoezien
op

de
bescherm

ing
van

Artikel1
van

de
Grondwetofhetagenderen

van
hetkoloniale

verleden
van

Nederland.
Rechts-conservatiefstaatbijvoorbeeld

voorhetopheffen
van

m
ensenrechtenverdragen,hetsluiten

van
de

landsgrenzen
(anti-

Europese
Unie)ofeen

verbod
op

m
oskeeën

en
islam

itisch
onderwijs.

Om
wille

van
de

scope
van

ditonderzoek
laten

we
de

Belgische
berichten

verderbuiten
beschouwing.

Een
‘m

iddengroep’is
op

Twitternietdirectdefinieerbaar.Hetonline
debatkan

weliswaargevoerd
worden

doorm
ensen

die
een

neutrale
of

genuanceerde
m

ening
hebben,m

aarde
m

anierwaarop
die

m
eningen

aan
linker-ofrechterzijde

aandachtgenereren
zorgen

ervoordathet
debatoverhetthem

a
discrim

inatie
(uiteindelijk)naareen

van
de

twee
polen

wordtgeduwd.

Organisaties
die

discrim
inatie

op
religieuze

gronden
aankaarten,zoals

antisem
itism

e
en

islam
haat,zijn

m
indergoed

vertegenwoordigd
op

Twitter,ofwelze
hebben

relatiefm
inderinvloed.Ditlijkteen

gem
iste

kans
om

datde
them

a’s
antisem

itism
e

en
islam

haatop
zichzelfstaand

veelworden
besproken

online,m
aardan

doorvele
individuele

gebruikers
van

Twitter.

De
vraag

welke
online

Twittergebruikers
online

hetm
eeste

‘invloed’
hebben

op
hetthem

a
discrim

inatie
beantwoorden

we
aan

de
hand

van
drie

criteria:

•
De

m
eestproductieve

gebruikers
in

hetonline
Twitterdebat

Personen
en

organisaties
die

hetm
eestaantaltweets

publiceren
m
etbetrekking

totdiscrim
inatie

(hoog
op

de
verticale

as).
•

De
Twittergebruikers

m
ethetgrootste

bereik
Twittergebruikers

m
ethetm

eeste
aantalvolgers

(weergegeven
als

grotere
nodes

op
de

kaart).
•

De
Twittergebruikers

die
hetm

eestinvloedrijk
zijn.

Ditzijn
gebruikers

die
hetvaakstgenoem

d
ofgeretweetworden

(rechts
op

de
horizontale

as).

Influencers
op

Twitter
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LinkedIn
is

hetplatform
voorprofessionals

die
een

netwerk
onderhouden

van
collega’s

die
zich

in
m

eerofm
indere

m
ate

in
hetzelfde

werkveld
bevinden.LinkedIn

geeft,in
vergelijking

m
etTwitter,m

eerinvulling
aan

het
profielvan

de
gebruiker,zoals

een
specificering

naarm
aatschappelijke

sector,leeftijd
en

werkervaring
(deskundigheid).

W
anneerde

term
discrim

inatie
in

de
diverse

LinkedIn
profielom

schrijvingen
van

gebruikers
geïnventariseerd

wordtkom
en

professionals
in

beeld
die

op
landelijke

schaalm
etditonderwerp

werken.Teraanvulling
op

hetoffl
ine

onderzoek
(regionaalnetwerk)en

de
Twitteranalyse

(landelijk
m

aatschappelijk
debat)geeftLinkedIn

inform
atie

overde
spreiding

van
deze

professionals
overde

diverse
m

aatschappelijke
sectoren

en
overde

locatie
waarzijwerkzaam

zijn
(regionale

spreiding).

Op
LinkedIn

hebben
ongeveer2.000

professionals
de

term
discrim

inatie
in

hun
profielverwerkt.De

grootste
werkgevers

zijn:

•
RADAR

(39)
•

Politie
(38)

•
M
inisterie

van
Sociale

Zaken
en

W
erkgelegenheid

(19)
•

M
inisterie

van
Veiligheid

en
Justitie

(18)
•

Radboud
(14)

Uitde
kaartblijktdatde

m
eerderheid

van
de

professionals
werkzaam

is
in

M
idden-en

W
est-Nederland.Hetoffl

ine
netwerk

van
72

deelnem
ers

datwijhebben
geïnventariseerd

heeftook
een

zwaartepuntin
de

Randstad.

Hierm
ee

lijktereen
correlatie

te
bestaan

tussen
de

bevolkingsaantallen
en

de
vestiging

van
organisaties

en
professionals:

hoe
drukkerde

regio,des
te

m
eerprofessionals

erwerkzaam
zijn.

Een
m

ogelijke
verklaring

kan
zijn

datde
Randstad

watbetreft
nationaliteiten

en
levensbeschouwingen

m
eerdivers

is
dan

dunner
bevolkte

gebieden,m
aarm

etzekerheid
valtditniette

stellen.

23,5%

32,8%
8,7%

6,7%

14,2%

Spreiding
van

discrim
inatie

professionals
in

Nederland

Am
sterdam

:23,5%
Rotterdam

:21,2%
Utrecht

:14,2%
Den

Haag
:11,6%

Nijm
egen

:8,7%
Groningen

:6,7%
Overig

:21,1%

W
erkgevers

m
etm

eeste
professionals:RADAR,
Artikel1

en
diverse

m
eldpunten

Professionals
op

LinkedIn
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W
e

beschouwen
de

eerste
100

zoekresultaten
die

Google
presenteert

nadatwe
de

zoekterm
‘discrim

inatie’invoeren.De
zoekopdracht

hebben
wijin

een
specifiek

internetprogram
m

a
zo

geprogram
m

eerd
dat

alle
persoonlijke

locatiegegevens,cookies
en

andere
elem

enten,die
afgestem

d
zijn

op
hetpersoonlijke

surfgedrag
ofvoorkeuren

van
de

gebruiker,uitgeschakeld
zijn.Onderstaand

overzichtgeeftzo
een

representatiefbeeld
van

de
vindbaarheid

van
platform

s
die

inform
atie

aanbieden
op

hetthem
a

discrim
inatie.

M
ediabedrijven

hebben
een

grote
invloed

op
de

zoekresultaten
van

Google,in
de

top
5

van
zoekresultaten

kom
en

drie
m

ediaplatform
s

voor.Ditkom
tovereen

m
etde

constatering
van

deelnem
ers

aan
het

offl
ine

onderzoek
datm

edia
een

belangrijke
stem

hebben
in

de
beedvorm

ing
overdiscrim

inatie.Als
pr-ofuitvoeringspartnerin

de
vervolgfasen

van
hetprojectNieuw

W
ijLab

kunnen
deze

platform
s

interessantzijn,voorzoverde
aard

van
de

organisatie
(publiek

of
privaat)een

dergelijke
sam

enwerking
toestaat.

Deskundigen
en

sociale
vernieuwers

hebben
verschillende

perspectieven
op

hetbegrip
‘m

iddengroep’.Zijhanteren
elk

vanuithun
eigen

perspectiefm
ethoden

om
deze

groep
te

bereiken
en

te
activeren.

De
belangrijkste

m
ethoden

zijn:

•
Bewustwording

op
m
icroniveau

•
Inzetop

raakvlakken
•

Inzetvan
change-agents

•
Zichtbaarm

aken
van

positieve
effecten

•
Positiefkaderen

herhaling
•

Activering
in

de
m
edia

•
Sam

enwerking
m
etandere

m
edia

•
Zelfstandigheid

•
Persoonlijke

ervaringen
•

Krachtvan
nuance

•
Sociale

m
edia

Instituten
via

hetGoogle
zoekalgoritm

e
Activeren

van
de

m
iddengroep

Lijstvan
72

deskundigen
en

sociale
vernieuwers

(bijlage)

#
Platform

M
aatschappelijke

sector
Verm

eldingen
in

Google

1
Nos.nl

M
edia

9
2

Rijksoverheid.nl
Overheid

9
3

Am
nesty.nl

M
aatschappelijk

6
4

RTLnieuws.nl
M

edia
5

5
Volkskrant.nl

M
edia

5
6

Artikel1m
idennederland.nl

M
aatschappelijk

4
7

Ieder1gelijk.nl
M

aatschappelijk
4

8
KIS.nl

Overheid
4

9
M

ensenrechten.nl
M

aatschappelijk
3

10
Schoolenveiligheid.nl

Overheid
3

M
aatschappelijke
initiatieven

Onderwijs
Bedrijfsleven

Overheid
M
edia

Kunsten
cultuur
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Stichting
Nieuw

W
ij

Nieuwe
Herengracht18

1018
DP

Am
sterdam

www.nieuwwij.nl
info@

nieuwwij.nl
Ditrapportvaltonderde

AVG
privacywet-en

regelgeving.Persoonsgegevens
van

de
onderzochte

doelgroep
m
ogen

nietgedeeld
worden

m
etderden

zonder
toestem

m
ing

van
Stichting

Nieuw
W
ij.

Onderdeelvan
hetproject
Nieuw

W
ijLab


